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+Ein Wunder, dass noch nichts passiert ist”

Wenn die Nachbarin ein Pflegefall ist, aber die Betreuung nicht ausreicht — was tun?

Kassel — Was ein Mann im fiinf-

stockigen Mehrfamilienhaus 1n
Woltsanger aktuell erlebt, belas-
tet 1thn sehr: Mal sitzt seine 92-
jahrige Nachbarin bis spat in die
Nacht auf der Fuldmatte vor seir-
ner Wohnungstiir, mal klingelt
sie morgens um sechs Uhr, um
die Batterie ithrer Armbanduhr
austauschen zu lassen. Der
Grund daftir ist die Demenz der
alten Frau. Fir den Nachbarn
sind nicht nur Ruhestorungen
eln Thema. Er macht sich auch
Sorgen, weill seine Nachbarin
mit gepackten Koftern an der
Haustur steht und von 1thren El-
ternabgeholtwerdenwill.Inder
Folge se1sieschonindaseinoder
andere fremde Auto gestiegen.

Das Thema ist kein Einzelfall,
1m Gegenteil: ImmermehrMen-
schen leben 1m Alter alleine, 1n
Kassel sind es 955 Menschen, die
mindestens 90 Jahre alt sind und
alleine leben. Das offenbaren
/Zahlen der Stadt Kassel. Viele
konnen noch alleine leben, aber
das gilt nicht fiir alle altere Men-
schen. Im Jahr 2023 waren 14.217
Menschen 1n der Stadt Kassel
pilegebediirttig, im Jahr 2020
wurden 3.600 Menschen erfasst,
die an einer Demenz erkrankt
sind. ,,.Diese Zahl wird bis heute
entsprechend der demografi-
schen Entwicklung angestiegen
sein”, heildt es von Seiten der
Stadt. Faktoren wie Demenz
und Immobilitat konnen dazu
fiuhren, dass Menschen sich
nicht mehr alleine versorgen
konnen.

Der Nachbar der 92-Jahrigen
erlebtdashautnah: , Tagsiiberist
die Frau bel einer Tagespflege,
doch ab 16 Uhr ist sie sich selbst
uberlassen. Morgens und
abends komme unter der Wo-
che ebenso kurz ein Pflege-
dienst vorbel, aber ,das sind
hochstens funf Minuten®. Am
Wochenende bedeute das, dass

sich die Dame von Freitagabend
bis Montagtrtih selbst versorgen
muss. Dabel konne sie das gar
nicht mehr: ,,Die Fraukann man
gar nicht mehr alleine lassen®,
soderKasseler.

Tagund Nacht laufe die 92-Jah-
rige durch das Treppenhaus, las-
se die Haustiire offen und vertei-
le die Post aus den Brietkasten
im Hausflur. Erst ktirzlich hat
1hr Nachbar sie wieder um 2244
Uhrvor seiner Wohnungsttir sit-
zen sehen. ,Somit kann sie
nichts trinken und auch keine
Toilette aufsuchen®, sagt der
Mannin Wolfsanger. Mittlerwel-
le leide das ganze Haus mit 18
Partelen unter der Situation.
,Dle anderen machen die Tur
schon nicht mehr auf, wenn sie
Klingelt.” Der Nachbarund seine
Frau hatten jedoch immer wie-
derSorge, dass die 92-Jahrige Hil-
fe brauche. Gleichzeitig werde

es mittlerwelle immer schwe-
rer, mit der Frau zu interagieren:
»ole wird jetzt bose, wenn wir
ihr helfen wollen und schreit
uns an.“ Eine Nachbarin berich-
tete aulSerdem von sehr schwie-
rigen Hyglene-Zustanden in der
Wohnungderalten Frau.

Fiir den Kasseler 1st die Situati-
on mittlerwelle untragbar: ,.Es
1st ein Wunder, dass noch nichts
passiert 1st.“ Doch was kann er
als Nachbar tun? Mehrmals
schon hatte er Kontakt mit dem
Pflegedienst der 92-Jahrigen, da-
her weil$ er: Die nachste Ange-
horige, die Tochter der 92-Jahri-
gen, lebt mn der Schweiz, sie
scheint verantwortlich fiir ihre
Mutter zu sein. Da der Pflege-
dienst 1n der Vergangenheit be-
reits gemerkt habe, dass die bis-
herige Betreuung nicht aus-
reicht, habe er sich an das zu-
stindige Betreuungsamt, das
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Alleine ist der Alltag schwer: An Demenz erkrankte Menschen bendtigen haufig Unterstitzung.

Verwaltungsgericht Kassel, ge-
wandt.

Dort sel die Tochter aufge-
taucht und habe beteuert, dass
sie sich um 1hre Mutter kiim-
mern wirde und dass alles in
Ordnung sel. ,,.Dabel ist sie nie
da, 1ch habe die noch nie hier ge-
sehen®, sagt der Kasseler, der da-
nach wieder mit dem Pflege-
dienst gesprochen hat: ,,Die sa-
gen mittlerweile nur noch, dass
sie 1hre Dienstleistung verrich-
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ten.“ Der Nachbar fiihlt sich al-
lein gelassen mit einem Pro-
blem, das eigentlich nicht seines
ist, nun aber zu seinem gewor-
denist.

Trotzdem sind seine Hand-
lungsmoglichkeiten sehr be-
grenzt: Die Stadt Kassel weist
darauthin, dass jeder, der einen
Betreuungsbedartf feststellt, dies
beim Betreuungsgericht mel-

den kann. Auch das Hessische
Landesamt fiir Gesundheit und

+~Angehorige machen oft die Augen zu”

Pflege verweist auf das erneute
Kontaktieren des zustindigen
Betreuungsgerichts, also des
Kasseler Amtsgerichts. Dabel
muisse laut der Stadt Kassel ge-
prift werden, ob die Tochter tat-
sachlich als rechtliche Betreue-
rin der Mutter eingesetzt ist und
welchen Umfang die Betreuung
erfasst. Nurwenn die Betreuung
die Gesundheiltsvorsorge um-
fasst, sel die Tochter verpflich-
tet, die Angelegenheiten der
Mutter zu regeln. Gezwungen
werden konne die Tochter ledig-
lich, wenn die Vollmacht notari-
ell beurkundet und damit unwi-
derruflichist.

Von der Moglichkeit, sich
beim Amtsgericht zu melden,
habe der Mann in Wolfsanger
bereits gehort, als er sich beim
Rathaus und Philipp-Scheide-
mann-Haus tiber die Situation
informiert habe. Dadurch hater
aberauchdas Gefiihl:,,Jederwie-
gelt es ab, ich werde von einer
Stelle zur nachsten geschickt.”
Autf HNA-Anfrage verweist auch
die Stadt Kassel auf verschiede-
ne Beratungsstellen, wie die Be-
ratungsstelle Alter Werden im
Referat fiir Altenhilfe, den Sozi-
alpsychiatrischen Dienst des Ge-
sundheitsamtes Region Kassel
sowle die Betreuungsbehorde
des Sozialamtes der Stadt Kassel.
Jetzt hotit der Mann in Wolfsan-
ger, dass er hier eine zufriedens-
tellendere Antwort erhalt.
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Auch Ptlegedienste kampfen mit Familienmitgliedern, die nicht prasent sind und sich nicht kimmern

Dass Angehorige einen anderen
Eindruck von der Gesundheit
der Pflegebediirftigen haben als
der Pflegedienst oder Nachbarn,
1st fir Ivona Kithnhold keine Sel-
tenheit: ,,Angehorige machen
bel dementiellen Erkrankungen
oft die Augen zu“, sagt die Ge-
schaftstiihrerin von MedPol in
Kassel. Ob dies mit oder ohne Ab-
sicht geschehe, sei1hrnichtKklar,
aber offensichtlich ist, dass die
Angehorigen nicht geschult sei-
en: ,Dadurch sehen sie vieles
nicht und haben oft einen fal-

schen Umgang mit den Betrofte-

nen.”

Kiihnhold berichtet von einer
Tochter, die ihre Mutter wieder-
holt darauf hingewiesen habe,
dass sle dieses oder jenes bereits
gesagt habe — was das Selbstbe-
wusstseln der erkrankten Per-
son unnotig schwache. Sie habe
aber auch schon erlebt, dass es
sehr intelligenten Personen ge-
lingt, 1hren Angehorigen etwas
vorzuspielen. ,.Ein Herr konnte
sich ortlich und zeitlich schon
nicht mehr orientieren, aber die

Kinder konnten und wollten das
nichtsehen.”

[hre Beobachtung ist: ,Wenn
Kunden mobil eingeschrankt
sind, 1st der Ruf nach Unterstiit-
zung viel lauter als bel geistigen
Einschrankungen.” Nicht selten
muissen deswegen sie als Pflege-
dienstleister Alarm schlagen:
-WIir machen den Angehorigen
dann klar, sogeht esnichtweiter,
hier wird mehr Unterstiitzung
benotigt.” Finanziell gebe es hier
auch Unterstiitzung durch den
Sozialtrager, sodass die aufwen-

digere Pflege finanziert werden
konne.

Trotzdem habe der Pflege-
dienst haufiger schon damit zu
tun gehabt, dass Angehorige sich
nicht verantwortlich gefiihlt ha-
ben, sodass der Fall vor Gericht
ging —auch wenn Kithnhold das
vermelden mochte. In der Folge
bekommen Betroffene 1in man-
chen Fallen auch rechtliche Be-
treuer zugewlesen. Das dauere
aber manchmal eine Welle: ,,\Wir

hatten schon einen Fall, in dem
das Leben der Betroffenen in Ge-

fahrwar, die wardann bis zur Zu-
welsung schon gestorben.” Zu-
satzlich gebe es bel den rechtli-
chen Betreuern Personalman-
gel, sodass diese viel zu viele
Betroffene betreuen mussten.
Wenn sich niemand kim-

mert, fahrt 1ihr Pflegedienst des-
halb ofter den Betreuungsbedart
selbststandig hoch, wenndas né-
tigist: ,,Wirversuchen, fiir die Pa-

tienten das Bestmogliche zu ge-
stalten.” Daftir erfahren die Be-

treuenden enorm viel Dankbar-
keit. ,Das 1st zwar nicht unsere

Aufgabe, aberwirsind somitden
Patienten verkntipft®, sagt Ivona
Kithnhold, die sich Sorgen
macht um die Gesundheitsver-
sorgung dlterer Menschen In

den kommenden Jahren. ,Das
wird In den nachsten Jahren

noch deutlich schlechter, da
muss sich was andern®, sodie Ge-

schaftsfiihrerin, der das Thema
sehr am Herzen liegt. Nicht nur

der pftlegerische Bereich, auch
die rechtliche Seite brauche da-

firmehr Personal.
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